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En el panorama mediàtic actual, fragmentat i 
saturat, on l’atenció és cada vegada més difícil de 

captar i les persones anhelen una connexió 
genuïna, mostrem com la ràdio ofereix un gran 

abast i connecta emocionalment en un entorn de 
confiança i atractiu

L’WRA és una agrupació mundial de 21 
organismes professionals de radiodifusors i 

comercialitzadores de 17 mercats, repartits en 4 
continents, amb l’objectiu conjunt de promoure i 

demostrar el poder i el valor de la ràdio i de 
l’àudio dins del panorama mediàtic

.
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Ràdio: El so de la connexió, 
l’emoció i l’atenció

Referent a WRA



ONCONNEXI
La ràdio és una companya diària que manté 
les persones connectades a través de veus i 
comunitats de confiança  — oferint a les 
marques una manera d’entrar en converses 
basades en la fidelitat i en una connexió 
humana real.
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La ràdio és l’única que t’acompanya tot el dia

9 de cada 10

Aquesta característica única de l’àudio ofereix als 
anunciants una multitud d’oportunitats per connectar 
amb audiències massives en moments rellevants i, com a 
resultat, beneficiar-se d’un millor rendiment publicitari.

Ocasions en què s’escolta 
la ràdio tenen lloc en 
paral·lel amb altres 
activitats

Font: Radiocentre UK i Neuro-Insight, Hear and Now,



w w w . w o r l d r a d i o a l l i a n c e . c o m

Font: Signal Hill Insights Tardor 2024

Els radiooients sintonitzen  per establir connexió i interacció

Els radiooients participen activament i se centren en 
allò que escolten. Tot i que les plataformes de música 
gratuïta ofereixen l’oportunitat de desconnectar, el 
públic de ràdio tria sintonitzar per establir connexió i 
interacció.

Per informar-se

Per aprendre alguna 
cosa nova

Per tenir companyia 
en moments de 
soledat

Per sentir-se connectat

Per motivar-se

Per intensificar el moment

Per passar l’estona

Per relaxar-se

Per animar-se

Per tenir temps propi

Per fugir de  la realitat

Per trobar la inspiració

Per entretenir-se

—— Ràdio AM/FM —— Streaming gratuït
Emisores de 
ràdio AM/FM

Serveis de 
streaming

Música Pròpia 
(cançons 

descarregades, CDs, 
vinils)

Pòdcasts

#1 Per informar-se Per entretenir-
se Per animar-se

Per aprendre 
alguna cosa 
nova

#2 Per sentir-se 
connectat Per relaxar-se Per relaxar-se Per entretenir-

se

#3 Per entretenir-
se Per animar-se Per entretenir-

se
Per passar 
l’estona

#4 Per passar 
l’estona

Per intensificar 
el moment

Per tenir temps 
propi Per informar-se

#5
Per aprendre
alguna cosa
nova

Per passar 
l’estona

Per fugir de la 
realitat

Per tenir temps 
propi

#6

Per tenir 
companyia en 
moments de 
soledat

Per fugir de la 
realitat Per motivar-se

Per tenir 
companyia en 
moments de 
soledat

#7 Per relaxar-se Per motivar-se Per intensificar 
el moment

Per trobar la 
inspiració

Font:Angus Reid, juny 2021 (Mostra 1.524, Total Canadà 18+)
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La ràdio connecta els oients amb la seva comunitat.

Dels radiooients se senten més 
connectats a la seva comunitat  

per la seva emissora de ràdio 
local.

Font: Estudi AudacyMusic and Talent Study, US, 2025

1/3

22%

36%

36%

25%

30%

38%

Events i/o celebracions

Informació sobre les notícies

Informació en situació d'emergència

El trànsit

El temps

Què està passant a nivell local

Els radiooients sintonitzen la seva emissora per 
estar connectats amb la seva comunitat

Font: Jacobs Media Techsurvey 2024. Entre els que escolten la ràdio AM/FM, % que indiquen que aquesta
és la principal raó per la qual escolten. acobs Media Techsurvey 2024. Among those who listen to AM/FM
radio, % who say this is a main reason they listen
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Els locutors són el motiu principal per sintonitzar la ràdio

8 de cada 10
radiooients sintonitzen 

l’emissora 
específicament per 

escoltar el seu programa 
de ràdio preferit.

Font: Estudi AudacyMusic and Talent , US, 2025

81%

De radiooients consideren el 
seu locutor preferit com un 
amic, un familiar o un 
conegut.

84%
De radiooients seguirien al 
seua locutor preferit si 
canviés d’emissora.

83%
De radiooients valoren i 
confien en l’opinió del seu 
locutor preferit.

71%

De radiooients de la 
Generació Z i milenials
estan interessats en 
connectar amb els seus 
locutors preferits.

Font: Estat de la radio, RadioWorks - RABUS
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La ràdio és el mitjà que inspira més confiança globalment

Font: EBU, basat en l’Eurobaròmetre Estàndard 104 (2025)

28%

68%

68%

77%

79%

Xarxes socials

Revistes

Televisió

Diaris

Ràdio

La ràdio ocupa el primer lloc com a mitjà més 
fiable als EUA, on 8 de cada 10 adults la 
consideren digna de confiança

Mitjans que inspiren més confiança

 Ràdio

 TV

 Premsa escrita

 Pàgines Web

 Xarxes socials

 País no inclòs

% d’adults +18 que consideren un mitjà de comunicació digne de 
confiança

Font: informeDeloitte Access Economics 2023, ConnectingCommunities

Source: Katz Radio Group 2024Media Trust Study

59% d’Australians consideren que la ràdio és una 
font d’informació de confiança

Més de dos terços d’europeus (68%)
diuen que tendeixen a confiar més  en la ràdio
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La ràdio està fent augmentar la confiança en les marques

Els anuncis en mitjans de comunicació de confiança tenen més probabilitats de ser creguts, recordats i de 
generar acció

Font: RTL AdAlliance, TheNewLife of The LivingRoom, 2025

23%

28%

31%

34%

41%

47%

54%

55%

56%

58%

64%

65%

66%

67%

TikTok

Altres xarxes socials

Facebook

Instagram

Plataformes en línia (youtube)

Pòdcasts

Motors de cerca

Tanques publicitàries

Vídeo a la carta per suscripció

Vídeo a la carta per cadenes

Premsa escrita / revistes

Cinema

Televisió linial

Ràdio

Confiança que et genera una marca que no coneixes després 
de veure o sentir un anunci en diferents mitjans
% d’acord – una mica, o molt

Confiança en la marca
“Quina d’aquestes marques et genera confiança?”

100

172

Marques que  NO s'anuncïen a
la Ràdio (N = 16)

Marques que s'anuncïen a la
Ràdio (N = 15)

72% d’increment gràcies a la ràdio

Font:Radiocentre Ireland i CampaignFX (2024)

Quota mitjana d’increment entre la mostra comparable d’oients ocasionals

Quota mitjana d’oients habituals en comparació a la mostra d’oients ocasionals
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Els DJs són els primers influencers

Font: Deloitte, Connecting Communities: The economic & social contribution of
commercial radio & audio in Australia 2023

Font: AudacyMusic and Talent Study 2025, US

54% d’Australians afirmen que 
provarien una marca o producte 

anunciat a la ràdio o recomanat pel 
seu locutor preferit, demostrant la 
confiança i connexió emocional que 
motiven la consideració de compra

54%

44% d’Americans senten una connexió 
més intensa amb una marca quan la 
senten recomanada pel seu creador 

d’àudio preferit.

44%



ONEMOCI
La ràdio desperta emocions i crea connexions 
duradores: el so activa la imaginació I l’àudio 
evoca respostes emocionals més ràpidament 
que les imatges, esdevenint una poderosa 
èina de fidelització amb una determinada 
marca.

Oblidaran el que vas dir, Oblidaran el 
que vas fer però mai Oblidaran el que els 
vas fer sentir.

― Maya Angelou,, escriptora i activista pels drets socials.
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La ràdio et fa companyia i t’apuja l’ànim.

Font:Audacy US, Estat de l’àudio, primavera de 2024 Font:Radiocentre UK, Generation Audio 2022, Percentatge del total d’escoltes comercials (durada) Base: 490.464 minuts d’escolta comercial

26% 35%

10%

11%3%

4%

13%

Em fa companyia

M’apuja 
l’ànim

M’ajuda a 
evadir-meIntensifi

ca el 
moment

Amplia els meus 
horitzons

Em connecta amb la 
societat

Em manté al 
corrent de la 
informació



Basat en el context



Basat en el contingut

70%
D’oients escolten 

la ràdio per 
relaxar-se o per 

animar-se

La ràdio 
millora 
l’ànim
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Ràdio: més emoció, no calen imatges

Source: Mediaprobe Creative Test, US, 2023, 227 adults +18

La ràdio connecta més 
profundament que els 
elements visuals. 

Un estudi neurocientífic
que mesurava les respostes
de la pell (EDA) va descobrir
que els anuncis de ràdio
generen un 12% més d’índex
d’impacte emocional que
els anuncis de televisió —
fins i tot sense «vista, so i
moviment»

Índex d’impacte emocional

585
654

Pauses publicitàries a la televisió Pauses publicitàries a la ràdio

+12% 
d’impacte
emocional
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Font: System1 i Radiocentre, Regne Unit. Informe Listen Up! – 2023. 55 campanyes i 44.000 enquestats al Regne Unit. Ponderat amb el pes total de mitjans de la campanya (GRPs)

Les campanyes que fan 
que la gent se senti 
més positiva provoquen 
significativament més 
canvi en l’acció del 
consumidor, inclosa la 
compra i l’ús de la 
marca

* La puntuació amb estrelles es basa en la 
resposta positiva dels oients de l’anunci. 
Prediu el potencial de l’anunci,  contribuint 
al creixement de la marca a llarg termini. 
Va d’1 a 5 estrelles. Com més estrelles, més 
hauria d’invertir la marca en generar 
campanyes a l’entorn de l’anunci.

% De canvi de comportament del consumidor

0,2%

8,4%

Per sota de la mitjana de puntuació amb
estrelles

Per sobre de la mitjana de puntuació amb
estrelles
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+8.2% 

més 
increment

Els anuncis de ràdio que fan sentir bé transformen el 
comportament del consumidor i generen impacte de marca



ONATENCI
L’àudio guanya en atenció perquè Travessa el 
soroll visual, esdevé el focus del cervell i 
manté els oients enganxats.
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Els anuncis d’àudio estimulen alts nivells d’atenció

Font: dentsuAttentionEconomyStudy - Lumen, 2023 (U.S.)

*APM (segons d’atenció per 1000 impressions) = Per 
cada 1000 impressions facturables servides, quants 
segons d’atenció al meu anunci puc esperar rebre

Mitjana de segons d’atenció per (000) – APM*

10,126

6,1

4,43
3,975

1,416

Àudio Video TV Social Visualitzacions



w w w . w o r l d r a d i o a l l i a n c e . c o m

Els anuncis de radio tenen el CPM d’atenció més rendible

Font: dentsuAttentionEconomyStudy - Lumen, 2023 (U.S.)

*aCPM= Cost de generar 1000 segons d’atenció envers 
la publicitat.

Atenció CPM (aCPM*)

$0,40

$2,80 $3,00
$3,53 $3,67

$9,70
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Font: SoundCheck: EarsWideOpen –Neurolab, 2023 (U.S.)

Percentatge de marques recordades correctament

30%

60%

78%

28%

75%
79%

Baixa atenció envers l'àudio Mitjana atenció envers l'àudio Alta atenció envers l'àudio

Auto-declarat Neuro-establert

Un anunci d’àudio 
reproduït de fons, 
mentre els oients 

estaven molt 
distrets, va 

generar un 30% 
de record de 

marca.

Un anunci 
d’àudio, escoltat 

activament, sense 
distraccions, 

generarà un 78% 
de record de 

marca

L’àudio influeix en l’oient, tant si hi presta atenció com si no
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L’emoció capta l’atenció

Font: Le Bureaude la Radio & l’Institut ImpactMémoire, Desembre de 2024, FR

Els anuncis emocionals 
poden generar un 
increment  de 17 punts 
en atenció involuntària
i 11 punts addicionals 
en atenció voluntària

Puntuació d’efectivitat en la memòria: un indicador científic i exclusiu que mesura com 
de bé funciona un anunci segons l’atenció, la percepció, l’emoció, l’interès i la atribució

92

97

109 108

80

85

90

95

100

105

110

Atenció automàtica Atenció voluntària

Els 10 anuncis menys emocionals Els 10 anuncis més emocionals

+17
punts

+11
punts
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Ràdio: De la connexió a l’impacte

Escala que importa: la 
ràdio arriba a audiències 
massives cada setmana i 

domina el temps 
d’àudio.

Emoció que impulsa la 
memòria: l’àudio provoca 

una resposta emocional més 
intensa, el principal motor del 
creixement a llarg termini de 

la marca.

Atenció que destaca: pots 
passar de llarg els anuncis, 
però no pots silenciar les 

oïdes. Quan la ràdio 
desperta emoció, l’atenció 

segueix.

Confiança que 
converteix: els missatges 
en mitjans de confiança 
són creïbles, recordats i 

generen acció.

EL RESULTAT: MÉS EFECTIVITAT, MARQUES MÉS POTENTS, MÉS IMPACTE

CONNEXION ATENCIONEMOCION ACCION
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